El Gran Otro y el capitalismo de vigilancia.

Big Other and vigilance capitalism.

FEDERICO LUDUENA

RESUMEN:

Lacan introdujo la idea de Gran Otro temprano en sus seminarios, y continu6 utilizandola con diferentes fines.
Aqui mostramos cémo esa idea aparece en los trabajos mas recientes sobre vigilancia en el capitalismo.
Ademas, Lacan aporta la geometria necesaria para explicar el funcionamiento de inmixén instalado en el
capitalismo de vigilancia y sus sujetos. El trabajo de Michel Foucault sera consultado, pero fundamentalmente

el de Shoshana Zuboff, autora que ha construido un edificio tedrico sin parangon.
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ABSTRACT:

Lacan introduced the idea of a Big Other early in his seminars, and continued to use it for different purposes.
Here we show how this idea crops up in the most recent works on surveillance capitalism. Besides, Lacan
contributes the necessary geometry to explain inmixion, embedded in surveillance capitalism and its subjects.
We will consult the work of Michel Foucault, but fundamentally Shoshana Zuboff’s, an author who has built

an unparalleled theoretical framework.
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Los mecanismos de vigilancia, en tanto historicos y discursivos, han variado notablemente
en los ultimos dos siglos. Un giro fundamental, empero, se ha producido en los albores del
siglo XXI. En las versiones clasicas de la vigilancia, el individuo estaba cercenado de la
sociedad, impedido de movilidad fisica, incomunicado. Era dificil burlar la vigilancia, pero
no imposible, incluso ante la atenta mirada de guardias y pretores. Corriendo el siglo XxI,
ya no es necesaria para la vigilancia la utilizacién de la tridimensionalidad de paredes y
cadenas. El sutil manto de las redes virtuales y su ubicuidad se encargan del arreo de
subjetividades.

Foucault, en Vigilar y castigar, identifica y analiza un modo de ejercer el poder del
estado: el panoptismo, del cual el ejemplo paradigmatico es el disefio del filosofo inglés
Jeremy Bentham para construir carceles eficientes. Bentham, que curiosamente es el
predecesor del antiespecismo moderno, baso su disefio en la circularidad y en la radialidad.

Dice Foucault:
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[El prisionero] Es visto, pero él no ve; objeto de una informacion, jamdas sujeto en

una comunicacion. La disposicion de su aposento, frente a la torre central, le

impone una visibilidad axial; pero las divisiones del anillo, las celdas bien

separadas, implican una invisibilidad lateral. Y ésta es garantia del orden.'

En América Latina, el disefio fue erigido en prision por Gerardo Machado en Cuba, en la
década del 20. El complejo carcelario, llamado Presidio Modelo, fue desmantelado en 1967

y hoy es museo. Esta fotografia reciente muestra con claridad la idea de Bentham.
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' F oucault, M. (2000) Vigilar y castigar. México: Siglo XXI. p.204
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Un solo guardia apostado en la torre central puede cumplir las funciones que cumplen
varios guardias en prisiones de disefio tradicional con pasillos. El pandptico se convirtié en
referencia obligada de los andlisis de control social durante décadas, aun cuando su uso no

fuera tan extendido. Foucault destaca las siguientes caracteristicas del panoptico:

De ahi el efecto mayor del Pandptico: inducir en el detenido un estado consciente
y permanente de visibilidad que garantiza el funcionamiento automatico del poder.
Hacer que la vigilancia sea permanente en sus efectos, incluso si es discontinua en

su accion.’

Bentham ha sentado el principio de que el poder debia ser visible e inverificable. Visible:
el detenido tendra sin cesar ante los ojos la elevada silueta de la torre central de donde es
espiado. Inverificable: el detenido no debe saber jamas si en aquel momento se le mira; pero

debe estar seguro de que siempre puede ser mirado.’

La idea de una vigilancia permanente es sus efectos pero discontinua en su accion implica
la creacion de un Gran Otro que engendre un sujeto vigilado. De este modo no hacen falta
sefales de advertencia, puesto que el sujeto las convoca por si mismo. Ademas, como
veremos, necesita de una geometria unilatera que produzca inmixion.

No se escapa a Foucault sefalar la fuerza de la arquitectura y la geometria como
elementos de un discurso. Si bien no utiliza las herramientas topoldgicas de Lacan -que ya

estaban disponibles desde hacia afios-, enfatiza una idea fundamental en ambos pensadores.

[El poder], sin otro instrumento fisico que una arquitectura y una geometria, actiia

. . .. 4
directamente sobre los individuos.

Analizando la apuesta de Pascal, Lacan observa que no se trata de un simple hecho del
azar, sino que debe haber algo que el apostador pueda perder. Lo que puede perder, si
queremos evitar el sentido comun de la relacion de comprension, no es obvio. Pero una vez

que el apostador esta en la matriz de la apuesta, debe elegir:

Foucault, M. (2000) Vigilar y castigar. México: Siglo XXI. p.204
Foucault, M. (2000) Vigilar y castigar. México: Siglo XXI .p.205
Foucault, M. (2000) Vigilar y castigar. México: Siglo XXI .p.209
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Sopesemos la ganancia y la pérdida, tomando como cruz que Dios existe y cara que no. Estimemos
estos dos casos. Si gandis, ganais todo; si perdéis, no perdéis nada. Optad pues porque exista, sin

vacilar.’

Un razonamiento similar puede aplicarse a la vigilancia visible pero inverificable del
panodptico. Nuevamente, una vez que el apostador ingresa en la matriz, no puede no elegir.
Si elige que el guardia estd observando, la vigilancia comienza a actuar aun siendo

discontinua.

Pero las carceles han cambiado:

Centro Penitenciario de Segovia (Espaia)

Pascal, B. Pensamientos §233 : http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/pensamientos-- 1 /html/ff08eee4-82b1-11df-acc7-
002185ce6064_3.html
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Las siguientes fotografias, a pesar de su estética, no provienen de una revista trendy de

disefio.

En realidad son algunos de los interiores de la prision de maxima seguridad de Halden
(Noruega), que fue inaugurada en 2010 y aparece retratada en el documental Where fo

Invade Next (Michael Moore, 2015).

Reclusos de Halden juegan volleyball con sus guardias.
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No s6lo vemos que la geometria y la arquitectura han cambiado, sino que también
observamos que han desparecido las “condiciones de castigo”, haciendo de la prision un
sitio habitable. ;Cual es la razoén de estos cambios drasticos? Una hipdtesis es que los

modos de vigilancia también han cambiado drasticamente.

En 2019, la psicologa social Shoshana Zuboff publicd The Age of Surveillance Capitalism,
un analisis de los métodos de vigilancia surgidos con el advenimiento de Internet y los
gigantes informaticos, en especial Google. Estos métodos aparecieron hace menos de veinte
afos, y son producto de un cambio de perspectiva de las empresas con respecto a la
recoleccion y uso de los datos de los usuarios. Inicialmente, las empresas que controlan la

red global utilizaron los datos de los usuarios de la siguiente manera:
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En este grafico, Zuboff muestra como los datos generados por los usuarios eran analizados
y luego reinsertados en el ciclo bajo la forma de mejoras de servicio. En la parte superior
del grafico una chimenea exhala humo, detritus. Era informacion desechable. El cambio de
paradigma lleg6d cuando las compafiias comenzaron a hacer de ese resto su foco principal.
Manifestaciones que antes eran ignoradas o consideradas un estorbo adquirieron valor
supremo. Por ejemplo, expansion de letras -“Una espera laaaaaaaaaarga”-, errores de
ortografia -“B” por “V”, o viceversa-; tiene distintos sentidos si ocurrid6 en un teclado

virtual, en uno fisico, o en una carta manuscrita, uso de signo de exclamacioén -"Me
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podia esconderse: cualquier modo de expresion, incluso el rechazo a compartir su modo de
expresion, podia ser leido, interpretado, y utilizado, esta vez en su contra. En términos

pascalianos, el usuario no so6lo estaba obligado a elegir: no podia elegir que no.

Zuboff paso asi del Big Brother al Big Other, éste ultimo en el sentido de Lacan, aunque
la autora no lo cita. Esto queda claro en un pasaje de un articulo seminal de la autora, que

aqui traducimos para beneficio del lector:

[El Big Other] esta constituido por los mecanismos inesperados, y muchas veces
ilegibles, de extraccion, mercantilizacion, y control que, de modo eficaz, exilian a
las personas de sus propias conductas mientras producen nuevos mercados de
prediccion y modificacion de conductas. Es un régimen institucional ubicuo,
expandido, que registra, modifica, y mercantiliza la experiencia cotidiana desde
tostadoras a cuerpos, comunicacion y pensamiento, todo con vistas a establecer

nuevos caminos para la monetizacion y la ganancia.

Estos procesos reconfiguran la estructura de poder, conformidad, y resistencia heredada de
la sociedad de masas y simbolizada durante mas de medio siglo como Big Brother. El poder
ya no puede sintetizarse en ese simbolo totalitario de mando y control centralizados. Incluso
el panoptico diseniado por Bentham, que utilicé como metafora central en un trabajo anterior
(Zuboft, 1988, cap. 9,10), es prosaico comparado con esta nueva arquitectura. El panoptico
era un disefio fisico que privilegiaba un tnico punto de observacion. La conformidad
anticipatoria que inducia requeria de la produccion astuta de comportamientos especificos
mientras uno estaba dentro del panoptico, pero ese comportamiento podia dejarse de lado
una vez que uno salia de ese sitio. En la década del 80 era una metafora adecuada para los
espacios jerarquicos del lugar de trabajo.

En el mundo implicito en los supuestos de Varian [economista de Google], los habitats
dentro y fuera del cuerpo humano son saturados con datos y producen oportunidades
(distribuidas de modo radical) de observacion, interpretacion, comunicacion, influencia,
prediccion y, en ultima instancia, modificacion de la totalidad de la accion. A diferencia del
poder centralizado de la sociedad de masas, no se puede escapar del Big Other. No hay un

lugar para estar donde el Otro no esté.’

6Zuboff, Shoshana, «Big Other: surveillance capitalism and the prospects of an information civilization», en Journal of Information
Technology (2015) 30, p. 82. Seleccion y traduccion: Federico Luduena.
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La elocuencia y precision de Zuboff son poderosas, y abren el camino hacia una nueva
version del mundo. Lacan, empero, tiene algo mas para contribuir: la geometria de este
inédito modo de vigilancia. Esta geometria ya no es arquitectonica sino que estd implicita

en los discursos. El sujeto ya no esta guarecido en el interior de nada, ni es influenciado

desde ningun exterior. La continuidad moebiana -que en este caso estd mejor representada
por la botella de Klein- explica el estado de cosas.
Refiriéndose a la cosmologia aristotélica, que propone un cosmos de esferas dentro de

esferas, Lacan expone sus ideas con estas palabras:

El pensamiento cosmologico esta fundado esencialmente sobre la correspondencia,
no biunivoca sino estructural, la envoltura del microcosmos por el macrocosmos:
que a ese microcosmos ustedes lo llamen como quieran -sujeto, alma, nous-, que a
ese macrocosmos ustedes lo llamen como quieran, realidad, universo. Pero
supongan que uno envuelve al otro y lo contiene, y que el que esta contenido se
manifiesta como siendo el resultado de ese macrocosmos, lo que le corresponde

miembro a miembro.’

Para evitar esta geometria de interior-exterior, Lacan recurre a la botella de Klein, que esta

conformada por dos bandas de Moebius pegadas por uno de sus bordes.

Fig. 111-11

Fig. I1I-12

La botella de Klein tiene varios aspectos interesantes para analizar, pero valga el esencial,
que no tiene interior ni exterior, para aplicar al capitalismo de vigilancia, que ya es
permanente y siempre discontinuo en su accion, pues delega en el usuario la vigilancia -sera

sobre si mismo- mediante la utilizacion del hardware y el software que se le brindan.

7Lacan, J(1964) El seminario. Libro 12, clase del 16-12-64. EFBA, inédito
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También es inverificable, dado que no hay un punto de vista exterior desde el que se la

pueda evaluar.

El nuevo paradigma del mundo virtual ha hecho necesario que las herramientas teoricas
abreven, seguramente sin saberlo, en los desarrollos que Lacan realizdo hace ya varias
décadas. El trabajo de las nuevas autoras se desvia del antiguo modo de analisis y explora

nuevos caminos, construyéndolos.

71



El rey estd desnudo ANO 14 N°18

BIBLIOGRAFIA
1. Foucault, M. (2002). Vigilar y castigar. Argentina: Siglo XXI Editores.

2. Lacan, J. (1964). El seminario 12. Problemas cruciales para el psicoandlisis. Escuela Freudiana
de Buenos Aires. Inédito

3. Zuboff, S. (2015). «Big Other: surveillance capitalism and the prospects of an information
civilizationy», en Journal of Information Technology 30. Estados Unidos.

4. Zuboff, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New
Frontier of Power. Estados Unidos: Profile Books.

FEDERICO LUDUENA

Psicoanalista, doctorando UNTREF en Epistemologia e Historia de la Ciencia.
federico.luduena@gmail.com

72



